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1. JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacion, el aseguramiento
de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las actividades consignadas en el
Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.

“El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo, para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes, que contiene parametros y soportes normativos propios
y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales”.!

El documento elaborado por la Oficina de Planeacion denominado Plan Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadano vigencia 2021, fue elaborado bajo los parametros de la guia
metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, Version 2", desarrollada por la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y el Departamento Nacional
de planeacion DNP.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico esta
compuesto por seis componentes:
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Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacion.
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Racionalizacién de tramites
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Rendicién de Cuentas

*
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Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales

*
L id

*
b

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las actividades
incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al
Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los responsables, durante el
periodo mayo. junio, julio y agosto 2021

3. FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacion proviene del monitoreo que realizada la Oficina de Planeacién
a los procesos responsables de realizar los compromisos establecidos en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 y sus respectivas evidencias.

! https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938
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4. BASES LEGALES

- Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73 y 76.

- Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76
dela Ley 1474 de 2011.

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica” Rendicién de Cuentas.

- Resolucién No. 000211 de fecha enero 29 de 2021 por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del Atlantico 2021.

5. OBJETIVOS
5.1. GENERALES

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Universidad del Atlantico Vigencia
2021.

5.2. ESPECIFICOS
- Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucion de las

actividades contenidas en el plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte a agosto 31 de 2021 y emitir las recomendaciones a que haya lugar

6. DIAGNOSTICO

El plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2020 de la Universidad del
Atlantico fue consolidado por la Oficina de Planeacidon y aprobado a través de la
resolucion rectoral No. 000211 de fecha enero 29 de 2021.

La metodologia de valores para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades
propuestas en el documento se estableci6é de la siguiente manera:

ESCALA DE VALORACION DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada.

Cumple en alto grado de avance de la actividad, solo falta ejecuciones
minimas para su cumplimiento total.

75%




CODIGO: FOR-CI-021
U nwemdad VERSION: 0

tlantico FECHA: 21/10/2020

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

Cumple parcialmente la actividad, su ejecucion se encuentra en

50% ! S )
divulgacion, borrador o estrategias planteadas.

Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o

0,
23 programacion requerida

0% No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacién de la misma.

De acuerdo al seguimiento realizado con corte abril 30 de 2021 el resultado en la
ejecucion de las actividades propuestas para mitigar el impacto de los hechos de
corrupcion planteados en el Plan Anticorrupcion, siguiendo la escala de valores
propuesta, tiene un porcentaje de cumplimiento del cuatrimestre evaluado en todos sus
componentes del 74.0%, como se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 16.0%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 19.0%
RENDICION DE CUENTAS 15.3%
SERVICIO AL CIUDADANO 14.5%
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION 7.8%
INICATIVAS ADICIONALES 1.4%
TOTAL 74.0%

Avance del Plan Anticorrupcion

74.0%
0.8
0.6
0.4 16.0% _— 15.3% 14.5%
o0 ® 5 =
47
0.2 S =
0
Gestion del Riesgo ionaizacion de dicion de Servicio al Transparencia y Iniciativas Total

de Corrupcion Tramites Cuentas Ciudadano Acceso a la Adicionales
Informacion

El analisis por componentes es el siguiente:

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La gestion de riesgos de corrupcidn se encuentra alineada a la politica de gestion de
riesgos institucionales, sobre los cuales la Oficina de Planeacion a través de sus lideres
de calidad acompanan a los procesos en la autoevaluaciéon de los mismos y al disefio,
creacion y mantenimiento de los controles con la periodicidad que establecen las
normas internas vigente.
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Para este corte la oficina de Planeacién reporté que el monitoreo de los riesgos
correspondiente al corte del mes de agosto, el ejercicio de actualizacion se realizd segun
la guia para la administracién del riesgo y disefio de controles de las entidades publicas,
version 4. Todos los procesos reportaron la autoevaluacion de controles.

La Oficina de Control Interno hace el seguimiento a esta actividad conforme a lo
establecido en la politica institucional de riesgos, descrito en el “Informe de Evaluacién
de Administracion de Riesgos con corte agosto 2021".

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizaciéon de tramites amparada en leyes nacionales vigentes y que tiene
alcance en todas las entidades publicas tiene como objetivo simplificar las actividades
del quehacer diario de las entidades publicas para mejorar la satisfacciéon del
ciudadano.

De conformidad con las evidencias monitoreadas por la Oficina de Planeacién y
verificadas por la Oficina de Control Interno se identific6 que el DARA, dependencia
encargada de escribir en la plataforma SUIT de la Funcién Publica los tramites
principales de los procesos misionales, realiz6 un avance en la actualizacion de los
mismos, es asi que de cuatro tramites, actualmente la universidad cuenta con 22
inscritos en el SUIT. En la pagina web, micro sitio Ley de Transparencia contiene la ruta
para consultar estos tramites:

https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparencia
EN EL LINK, LEY DE TRANSPARENCIA, EN EL BLOQUE; TRAMITES Y SERVICIOS, NOS LLEVA AL
MICROSITIO DE ADMISIONES Y A TRAMITES Y SERVICIOS SUIT.

No obstante, se mantienen las recomendaciones dadas, dentro del ciclo de mejora
continua.

Recomendaciones:

- Realizar un diagnostico y/o caracterizaciéon de las necesidades institucionales y
de la comunidad universitaria para identificar los tramites y reducir los que no
son necesarios. (Inventario de tramites)

- Definir las politicas, el modelo y el sistema para identificar, evaluar e
implementar las necesidades de intercambio de informacién entre los sistemas
de informacion de la universidad (Interoperabilidad).

- Mejorar los canales de comunicaciéon y los criterios de accesibilidad web
(perceptible, operable, comprensible, robusto)

- Continuar la inscripcién en el SUIT los tramites minimos requeridos.

- Medir, analizar y mejorar la satisfaccién de los usuarios con respecto a los
tramites.

RENDICION DE CUENTAS

El ejercicio de rendicion de cuentas se llevé a cabo siguiendo las directrices y normas
sobre el particular, los resultados y los informes de gestién se encuentran publicados
en la pagina web a la comunidad universitaria.


https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020
LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2020 SE REALIZO DE MANERA REMOTA EL 31-05-2021.

Al corte de este informe no se observa la publicacién del Boletin Estadistico, pero se
tuvo conocimiento que se encuentra en la fase de consolidaciéon de las variables y
ajustes, a lo cual se le hara seguimiento.

Recomendaciones:

Concluir el boletin estadistico y publicar en la pagina web a disposicién de las partes
interesadas.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
En este item se mantienen las observaciones del informe anterior:

La entidad cuenta con canales de atencién para la atencién al ciudadano como son la
Ventanilla Electronica, Alania, Cau, atencidn personalizada, respuestas a derechos de
peticiéon. Cada mecanismo acttia de forma independiente y no existe una integracion
que permita una estadistica general de analisis

La universidad realiz6 un informe diagnéstico sobre la atencion al ciudadano hace
varios periodos, sobre el cual no se implanté ningiin plan de mejoramiento. Este
documento se encuentra desactualizado por lo que se hace necesario un nuevo estudio
que refleje la situacion actual sobre el cual se puedan ejecutar acciones encaminadas al
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Se mantienen las recomendaciones dadas en el informe anterior.

Recomendaciones:

- Realizar un diagndstico y/o caracterizacion de las necesidades de los usuarios
en atencidn a sus requerimientos.

- Analizar los procedimientos e indicadores existen para la medicién de la
satisfaccion y el cumplimiento a nivel institucional de todas las modalidades de
atencién que permita racionalizar e integrar en un solo sistema la atencién al
ciudadano bajo la normatividad vigente.

- Disefiar mecanismos de control para asegurar que la informacién entregada a la
comunidad a través de los diferentes canales de comunicacién sea la misma.

- Utilizar los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano

- Implementar el uso de lenguajes claro y especifico que requiera la comunidad.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

Sobre este item se mantienen las observaciones del informe anterior:

El micro sito Ley de Transparencia de la pagina web institucional presenta avances en
el cumplimiento de los requisitos minimos requeridos por el articulo 9 de la Ley 1712
de 2014, no obstante, se requiere un mayor nivel de informacién de facil visibilidad
para el usuario.


https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
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De igual forma, se sigue incumpliendo con el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014: Indice
de Informacién Clasificada y Reservada.

Se observa todavia informacion desactualizada en los micro sitios de distintas
dependencias, por lo que se hace necesario un diagnéstico y un plan de mejoramiento
sobre lo anterior.

Recomendaciones:
- Realizar un diagnéstico y/o caracterizacion de las necesidades institucionales y
de los grupos de valor dirigido al cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712
de 2014 en lo que le compete a la Universidad.
- Identificar e implementar acciones de mejora sobre la informacién
desactualizada de algunos micro sitios de la pagina web

INCIATIVAS ADICIONALES

Este es el item con el menor indice de avance, desde varios anos esta en la misma
situacion. La universidad incumple con el decreto 914 de 2014: Talento Humano-
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Recomendaciones:
- Cumplir con la normatividad en materia de gestion ética institucional que
permita avanzar en el componente de talento humano del MECI

A continuacion, se describen los avances en la ejecucion de las actividades disefiadas
como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcién al interior de la
Universidad del Atlantico, con corte a agosto 31 de 2021.
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Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Avance de actividades 8 c 2
c o c
Ponderacion del Ponderacién £ ﬂE) B GEJ = GE) Fecha
Subcomponente Actividades L Meta o producto g = o = g = ] Responsable Monitoreo
Componente actividades 0% 25% 50% 75% | 100% g ] =2 g_ T programada
Revisar, estudiar y analizar la ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION Plan anticorrupcidn y de Jefe Oficina
1.1 | DELPLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 7% atencion al ciudadano X 100% % 13% | 4o planeacion | 31/91/2021 | S pLANIFICO Y EJECUTG SU ELABORACION.
CIU_DADAN‘_)}’ cons_trulrel documento del plan https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacio
anticorrupcion al ciudadano. n/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
APROBADO BAJO RESOLUCION No. 000211 DE 29 DE
Rector ENERO DE 2021.
L, L, ., . Jefe Oficina https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/defa
12 ﬁ,’: ;‘ZI;‘:”H’"C:Z;"' o t‘:ig.gz‘; ‘;’Zi”ugzgifg 7% Re:z:mt':: ddoeeﬁcl::”a X 100% 7% | 1,3% | dePlaneacién | 31/01/2021 | ult/files/RES%20N0.%20000211%20DEL%2029%20DE
peiony P Secretario %20ENERO%20DEL%202021%20PLAN%20ANTICORRU
B T Yy Sp——— General PCION%20Y%20DE%20ATENCION%20AL%20CIUDADA
roceso 1. Politica de Administracion de
N0%202021.pdf
Riesgos de Corrupcién -
Jefe Oficina
Plan anticorrupcion y de .. P
. P o - . de Planeacién PAGINA WEB, MICRO SITIO DE OFICINA DE
13 Publicaren la prgmu web lnst,tuc:ona{le-n el enlace Ley 7% atelnuon al cn/;dladano X 50% 3% 0.7% | -lefe Oficina 10/02/2021 PLANEACION.
de transparencias, el Plan anticorrupcion publicado en pagina Web T . . .
Institucional de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacio
Informatica n/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
. . ., El PLAN ESTA EN PAGINA WEB EN EL MICRO SITIO DE
Rea"zj'd"’“'gatc"’“ del Jefe Ofic LA OFICINA DE PLANEACION. ADEMAS SE ENVIAN
1.4 | Socializar documento 7% Ervvio de o and X 75% 5% | 1,0% | oo DTS | 30/04/2021 | CORREOS A LOSRESPONSABLES DE PROCESO DANDO
nvio de correos dando a e Planeacion A CONOCER EL PLAN
conocer el Plan https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacio
20% n/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
Realizar ejercicio para A 30 DE AGOSTO, TODOS LOS PROCESOS TIENEN EL
validar y/o actualizar la Responsables 15/04/2021 DISENO DE CONTROLES SEGUN LA GUIA
21 Evaluar los riesgos de corrupcion por parte de los 7% identificacion, andlisis, X 100% 7% 1.3% de procesos 14/08/2021 ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE
) responsables y lideres de calidad de los procesos ° valoracion, evaluacion y ° ° 170 Lideres de 11/12/2021 CONTROLES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS, VERSION 4,.
autoevaluacién de los calidad
riesgos
A DICIEMBRE 30 DE 2020 SE EVALUARON LOS RIESGOS
DE TODOS LOS PROCESOS.
P.roceso 2. Constrl.ul:cmn del Mapa de 22 Consolidacion del mapa de riesgo Institucional en el 7% Mapa de riesgo de X 100% 7% 13% Jefe Oficina 28/02/2021 | https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/defa
Riesgos de Corrupcién Sistema de Informacion del SIG. corrupcion Institucional ’ de Planeacién ult/files/Informe%20aduitoria%20a%20la%20administ
racion%20de%20riesgos%20diciembre%202020.pdf
Jefe Oficina PAGINA W!EB MICRO SITIO DE LA OFICINA DE
Publicar en la pdgina web Institucional el enlace Ley de Mapa de riesgo de de Planeacién PLANEACION. . . X .
23 transparencias el mapa de riesgo de corrupcion 7% corrupcién Institucional X 75% 5% 1,0% Jefe Oficina 28/02/2021 httpf.//www.un|?t|antlc?.eti.u;co/uantlantl:o/smw
(isolucidn) publicado en pagina Web de u_lt@/lnforme/o.ZOadultorla./u'ZOa/uZOIa/uZOadmlmst
Informatica racion%20de%20riesgos%20diciembre%202020.pdf
Pantallazo con el mapa de Jefe Oficina EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DE LA OFICINA
Publicar en pdgina Web, a consideracion de la riesgo de corrupcion con la de Planeacion DE PLANEACION SE ENCUENTRA PUBLICADO EL PLAN
Proceso 3. Consultay divulgacion 31 comunidad universitaria y sociedad en general, el 7% OPC!on de partg dela X 100% 7% 1,3% Jefe Oficina 13/03/2021 ANTICORRUPCIQN Y DF ATENCION AL CIU.DAD.ANO'
mapa de riesgo de corrupcion para sus observaciones comunidad y del ciudadano de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/defa
P comdn y corriente de Informatica ult/files/PLAN%20ANTICORRUPCION-UA%202021.pdf

expresar sus opiniones
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20aduitoria%20a%20la%20administracion%20de%20riesgos%20diciembre%202020.pdf
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/PLAN%20ANTICORRUPCION-UA%202021.pdf
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Jefe oficina de A 30 DE AGOSTO, TODOS LOS PROCESOS TIENEN EL
Planeacién DISENO DE CONTROLES SEGUN LA GUIA
Revisar y monitorear periddicamente el documento del . . 30/04/2021 P o
N . . - . Mapa de riesgo monitoreado o o o Responsables ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE
Proceso 4. Monitoreo o revision 4.1 Mapa d‘? Riesgos de Corrupcidn y ajustarlo de ser 7% y revisado 100% 7% 1,3% de Procesos y 28/08/2021 CONTROLES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS, VERSION 4,.
necesario , 10/12/2021
Lideres de
calidad
EN LA PAGINA WEB, MICRO SITIO DE LA OFICINA DE
- CONTROL INTERNO.
Realizar el primer seguimiento al Mapa de Riesgos de Jefe Oficina i i i
5.1. &l pl 9 P 9 7% Informe de seguimiento 100% 7% 1,3% de Control 30/04/2021 https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-
Corrupcion Interno interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-
anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
Jefe Oficina PAGINA WEB, MICRO SITIO DE LA OFICINA DE
de Control CONTROL INTERNO.
5.2. | Publicar informe del primer seguimiento 7% Informg d? primer 100% 7% 1,3% Inter.m_) 10/05/2021 https://www:ur?|atlantlco.edu.co/uatlantlco/control-
seguimiento Jefe Oficina interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-
de anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
Informatica
EN LA PAGINA WEB, MICRO SITIO DE LA OFICINA DE
Jefe Oficina CONTROL INTERNO.
53. Realizar‘slegundo seguimiento al Mapa de Riesgos de 7% Informe publicado en el sitio 100% 7% 1,3% de Control 28/08/2021 https://www.un.iatlantico.edu.co/uatlantico/control-
o Corrupcion web Interno interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-
Proceso 5. Seguimiento anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
Jefe Oficina
de Control
5.4 Publicar informe del segundo seguimiento 7% Informe .de.segundo 100% 7% 1,3% Inter.nt_J 10/09/2021
seguimiento Jefe Oficina
de
Informatica
Realizar tercer sequimiento al Mapa de Riesgos de Informe publicado en el sitio Jefe Oficina
55 L g P g 7% P 0% 0% | 00% | deControl | 10/12/2021
Corrupcion web
Interno
Jefe Oficina
Informe de tercer de Control
5.6 Publicar informe del tercer sequimiento 7% D 0% 0% 0,0% Interno Jefe 18/12/2021
seguimiento .
Oficina de
Informatica



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano
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@ 2: Raci

de Tramites

[ < [
Ponderacién o S ° ','é Fech
Subcomponente del Actividades Ponderaciéon | Meta o producto 0% 25% 50% 75% 100% E :é 5 3 Responsable ‘o T':r:ada Monitoreo
Componente € I = prog
= S 5 °
£ 5 £
[s} o s}
TRABAJO QUE ADELANTA EL DEPARTAMENTO DE
ADMISIONES. EN LA PLATAFORMA DEL SUIT,
PASAMOS DE TENER CUATRO TRAMITES PUBLICADOS
- A22.
. . L P . Jefe oficina de . . .
Inventariar e identificar, establecer los tramites y Inventario de Planeacion https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscado
servicios contenidos en los procesos misionales tramites de los rtramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFrameP
11 del modelo de operacion por procesos de la 20% proceso X 100% 20% 40% Responsz?kn'les de 30/12/2021 ortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query=UNI
Universidad misionales P“L’,Zesc’s ?'S'E’FZ'? v VERSIDAD+DEL+ATLANTICO8x=278y=108&p_p_id=com
\deres de callda _liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet
_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_fi
nd=FindNext
o ) o ) Jefe oficina de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-
Depurar, simplificar, estandarizar, optimizar, Inventario de Planeacion transparencia
12 eliminqry automatizar los trdmites y servicios 20% ) tra"r.nites X 100% 20% 4.0% Responsables de 30/12/2021 EN EL LINK, LEY DE TRANSPARENCIA, EN EL BLOQUE;
contenidos en todos los procesos del modelo de simplificados y Procesos Misionales y TRAMITES Y SERVICIOS, NOS LLEVA AL MICROSITIO DE
operacion por procesos de la Universidad. estandarizados Lideres de calidad ADMISIONES Y A TRAMITES Y SERVICIOS SUIT.
EN LA PAGINA WEB, EN EL ENLACE LEY DE
TRANSPARENCIA SE TIENE LOS SIGUIENTES
Tramites y servicios:
Pro.ceso .1' 5 o 20% Programas académicos
Racionalizacion de tramites i
Aspirantes
Estudiantes
Egresados
Docentes
Pensionados
Postgrados
Jefe oficina de Proveedores
Publicar a la pdgina Web Institucional en el Tramites Planeacion Guia de pago
13 enlace de Ley de Transparencia el portafolio de 20% publicados en X 100% 20% 4,0% Responsables de 30/12/2021 EL RESTO DE TRAMITES SE ENCUENTRAN EN EL MICRO
trémites y servicios de la Universidad pagina Web Procesos Misionales y SITIO DE

Lideres de calidad

ADMISIONES;https://www.uniatlantico.edu.co/uatlant
ico/admisiones.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscado
rtramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFrameP
ortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query=UNI
VERSIDAD+DEL+ATLANTICO&x=15&y=17&p_p_id=com
_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet
_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_fi
nd=FindNext



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
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Inscribir el inventario de trdmites y servicios de la

Inventario de
trdmitesy
servicios

Jefe oficina de
Planeacion

TRABAJO QUE ADELANTA EL DEPARTAMENTO DE
ADMISIONES. EN LA PLATAFORMA DEL SUIT,
PASAMOS DE TENER CUATRO TRAMITES PUBLICADOS
A22.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscado

actualizados

Procesos Misionales y
Lideres de calidad

14 Universidad al Sistema Unico de Informacién de 20% publicados en el 100% 20% 4,0% Responsables de 30/12/2021 :rrtalzltle’\‘s;?;c’:\‘rgglls[i\élegl;ag:/em?::’eIi:)f;srt:]retle;JIeFrl\'f_nJi‘IT
Trdmites, SUIT de la DAFP Sistema Un_u':o de ProFesos Mlsmn_alesy VERSIDAD+DEL+ATLANTICO8x=278y=10&p_p_id=com
Informacién t Lideres de calidad . K
tramites SUIT. _liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet
_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_fi
nd=FindNext
Trémitesy Jefe oficina de SE HACE SEGUIMIENTO A LA PLATAFORMA DEL SUIT
Identificar hacia futuro los tramites y servicios L Planeacion DE LA DAFP PARA VERIFICAR SI HAN SURGIDO NUEVOS
1.5 | que se genereny subirlos al Sistema Unico de 20% serviclos 75% 15% 3,0% Responsables de 30/12/2021 | TRAMITES. ASI MISMO SE PUBLICAN EN MICRO SITIO
Informacion y trémites SUIT ajustados y

DE ADMISIONES SI SURGE UNO NUEVO.
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

T |z |%s
©
Ponderacién del 2 28 Fech
Subcomponente onderacion de Actividades Ponderacion Meta o producto 0% 25% 50% 75% | 100% s :5 c 9 Responsable echa Monitoreo
Componente g S “é e programada
= o
5 g |5°
£ S £
3 e |3
EL BOLETIN SE ENCUENTRA EN LA FASE DE
El | Boletin E: isti i
11 ab‘,’;‘"e oletin Estadistico afio 7% Boletin Estadistico X 50% | 3% | 0,7% | Jefe Oficina de Planeacion |  30/06/2021 | CONSOLIDACION DE LAS VARIABLE POBLACIONAL
vencido ESTUDIANTILY EN AJUSTE SI SE REQUIERE Y
TRAMITAR PUBLICACION EN PAGINA WEB.
Publicar Boletin Estadistico en Boletin Estadistico Jefe Oficina de Planeacion
1.2 Gaina Web 7% Publicado en pagina X 0% 0% | 0,0% Jefe Oficina de 10/07/2021
pag Web Informatica
PAGINA WEB, MICRO SITIO DEL DEPARTAMENTO
Publicar en pdgina Web el Proyecto de Jefe Departamento de DE GESTION FINANCIERA.
13 presupuesto aprobado del afio 7% presupuesto X 100% 7% 1,3% Gestign Financiera 30/03/2021 https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/d
vigente aprobado efault/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%20202
1.pdf
PAGINA WEB, MICRO SITIO DEL DEPARTAMENTO
DE GESTION FINANCIERA.
Elaborary Publicar los informes de Ejecucién Jefe Departamento de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/admini
Proceso 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 1.4 | gestiony ejecucion presupuestal 7% ) X 100% 7% | 1,3% Shart . 30/12/2021 s y ——— " "
de la entidad presupuestal Gestion financiera strativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-
presupuestales
LINK, LEY DE TRANSPARENCIA; PRESUPUESTO
] o PAGINA WEB, LINK LYE DE TRANSPARENCIA.
15 Ef":;"’"g Y /f“l?’,’mr’ en p"?‘"" web 7% Plan trianual X 100% | 7% | 1,3% | Jefe Oficina de Planeacion | 31/01/2021 | https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/d
el Plan de Accion Trianua efault/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
20% Elaborary Publicar en pdgina Web https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/
Institucional el seguimiento al plan Informe de 679
1.6 trianual de acuerdo a la 7% seguimiento al plan X 100% 7% 1,3% Jefe Oficina de 30/12/2021 SE ENCUENTRA EL SEGUIMIENTO AL PRIMER
periodicidad establecida en la trianual Informatica SEMESTRE DE 2021.
matriz de indicadores
Rector EN LA PAGINA WEB, MICRO SITIO DE LA RECTORIA,
Elab blicar il de ESTAN PUBLICADOS LOS INFORMES DE GESTION.
1.7 a f)lmrypu icar informe de 7% Informe de gestion X 100% 7% 1,3% | Jefe Oficina de Planeacion 30/03/2021 " " " .
gestion 2020 X https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectori
Vicerrectores 3
Chat, correos, redes https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio
Interactuar con los grupos de sociales que https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/admini
. . . permitan establecer strativos.
21 t ti del d 7! X % Y Y R bles de Pi 30/12/2021 ‘
't';:n’;/z"l,(g’[‘;zsin;r‘;:zdgn""evas % una comunicacion y 100% | 7% | 1,3% | Responsables de Procesos /12/ CORREOS ELECTRONICOS- PQRSDF-REDES SOCIALES
9 retroalimentacion
en tiempo real
Proceso 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus Bea/izar (t{eda d‘e prensa con Ruedas de prensa SE DAN A TRAVES DE PRENSA HABLADA, ESCRITA,
organizaciones 2.2 Ic'g;r:;7;;‘;"[[77?‘/’::;:21.5?’0 la 7% en medios de X 100% 7% | 1,3% | Responsables de Procesos 30/12/2021 AUDIOVISUALY OTRAS.
sociedad en general comunicacion
Rendicién de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendici
Realizar Audiencia Piblica de R “de- _ua-.
2.3 | Rendicién de cuentas y propiciar 7% cuentas presencial - x | 100% | 7% |1,3% Rector 30062001 | o aesentes e 220 q
- y prop d g 6 | 1,3% LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2020 SE

espacios de didlogo e interlocucion

(lista de asistencia-
fotos-convocatoria)

Equipo Directivo

REALIZO DE MANERA REMOTA EL 31-05-2021.



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
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Invitar a la ciudadania y demds

Proceso 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y Evidencias de

Jefe Oficina de Planeacion

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

g — 3.1 | partes interesadas a la audiencia 7% capacitacion 75% 5% | 1,0% | Jefe del Departamento de 30/06/2021 https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio
P publica de rendicién de cuentas. p Talento Humano
Realizar la evaluacion del Sistema Sistema de Control Jefe Oficina de Control
0, )0, 0/ 0,
41 de Control Interno 7% Interno Evaluado 0% 0% | 0.0% Interno 30/12/2021
Jefe Oficina de Planeacion AL FINALIZAR EL EVENTO SE SA RESPUESTA A LAS
Aplicar encuesta de satisfaccion a Jefe Oficina de PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES SEGUN
Inf ati METODOLOGIA APLICADA.
4.2 la ciudadania al finalizar el evento 7% Encuestas aplicadas 75% 5% 1,0% nformatica 30/06/2021
de Rendicidn de Cuentas Jefe del Departamento de
Gestion de Talento
Humano
Proceso 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/d
institucional Realizar diagnéstico de la Jefe Oficina de Planeacién efault/files/Informe%20de%20Control%20interno%
ta de sati: ion a I . - - 20-%20Rendicion%20de %20« tas%202020.pdf
4.3 Z_,;C::;a:i:::r;izic;?:gea 7% Informe diagndstico 0% 0% | 0,0% Jefe Oficina de Control 31/07/2021 eRenciconAsidencicientass
cuentas Interno EL DIAGNOSTICO ESTA EN EL MICRO SITIO DE LA
PAGINA WEB DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO.
fe Ofici Pl i6
4.4 del proceso de rendicion de 7% 0% 0% | 0,0% 30/12/2021

mejoramiento
cuentas

Interno
Todos los Procesos



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

] = T o
Ponderacién Meta o ° § B
Subcomponente del Actividades Ponderacion roducto 0% 25% 50% 75% 100% § :g g K Responsable Fecha programada Monitoreo
Componente p E :,‘:i, g §_
a © a
E B |E
o o 3
. . L, EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DE LA OFICINA DE CONTROL
Realizar un diagnéstico sobre el Informe INTERNO, SE ENCUENTRA PUBLICADO LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO
1.1 estado dgl Servicio al Ciudadano 9% diagnostico X 100% 9% 1,8% Gestion Documental Trimestralmente ALAS PQRSD
en la entidad https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/informe-
Proceso 1. Estructura administrativa y seguimiento-pgrs
Direccionamiento estratégico Informe de B
Evaluar el sistema de atencién al el EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DE LA OFICINA DE CONTROL
. . ici INTERNO, SE ENCUENTRA PUBLICADO LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO
L | ey | % | o A N R R IR
nivel de satisfaccién del ciudadano A'fencion al https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/informe-
Ciudadano seguimiento-pgrs
i . EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DE LA OFICINA DE CONTROL
Establecer plan de mejoramiento Plan de Jefe Proceso de INTERNO, SE ENCUENTRA PUBLICADO LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO
21 segun diagndstico del estado del 9% . ) X 25% 2% 0,5% . 31/07/2021 A LAS PQRSDF
icio al ciudadano mejoramiento Gestion Documental AR FUROUE. . ) ) _
servicio al ciu https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/informe-
seguimiento-pgrs
EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL.
20% Publicar datos sobre informacion Canales de Secretario General https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio
2.2 | deinterés através de los canales 9% atencion al X 100% 9% 1,8% Jefe de Oficina de 30/12/2021 https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparencia
de comunicacion establecidos ciudadano Informatica
Realizar monitoreo constante a PAGINA 50 A 70 DEL DOCUMENTO DE INFORME DE GESTION 2020.
L través de indicadores que https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe
e 2 B Fortalecimiento de los permitan medir el desempefio de Gestién Documental %20de%20Gestion%202020%20-%20Version%20Preliminar..pdf
canales de atencion los canales de atencién y Estadisticas Gestién Tecnoldgica y EN ISOLUCION SE CUENTA CON UN INDICADOR TRANSVERSAL A LAS
23 Cfvnsollda/ estad:stlcgs sobre 9% consolidadas X 75% 7% 1.4% Comunicaciones 30/12/2021 PQRDFS
tiempos de espera, tiempos de Responsables de las
atencion, clasificacion de temas o y analisis herramientas de
asuntos que mds peticionan los atencidn al ciudadano
usuarios y cantidad de ciudadanos
atendidos
Informe de EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DE LA OFICINA DE CONTROL
Evaluar el sistema de atencidn al evaluacion del INTERNO SE ENCUENTRA LA PUBLICACION DE LAS EVALUACIONES DE
ciudadano, verificar la R Jefe Oficina de Control LAS PQRSDF.
24 ! 9% Sistema de X 100% | 9% | 1,8% 30/12/2021 LAS PQRSDF.
oportunidad en las respuestas y el Atencién al Interno https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-interno/informe-

nivel de satisfaccion del ciudadano

Ciudadano

seguimiento-pgrs
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Proceso 3. Talento humano

Proceso 4. Normativo y procedimental
Proceso 5. Relacionamiento con el
ciudadano

ACTUALIZACION EN ADMINISTRACION PUBLICA; HERRAMIENTAS
PRACTICAS DE LA CONTRATACION ESTATAL PARA LA VIGENCIA 2021,
REFORMA CPACA LEY 2080 DE 2021, NUENOS PROCEDIMIENTOS Y
TERMINOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Realizar capacitaciones y Control de e gl FISCAL Y ACTUACIONES DEL CONTROL FISCAL, ETICA Y
e . . " Jefe del Departamento
sensibilizaciones a los servidores asistencia a D RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA DEL SERVIDOR PUBLICO, REGIMEN DE
3.1 | iblicos que interactian 9% capacitacione 75% | 7% | 1,4% | deGestionde Talento 30/12/2021 INHA E INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, Y DESAFIOS DE LA
principall e con el ciudadano s Humano GESTION FINANCIERA 2021-CCPET. FECHA.1-3-5 DE SEP-2021.
ACTUALIZACION EN ADMINISTRACION PUBLICA; HERRAMIENTAS
PRACTICAS DE LA CONTRATACION ESTATAL PARA LA VIGENCIA 2021,
REFORMA CPACA LEY 2080 DE 2021, NUENOS PROCEDIMIENTOS Y
TERMINOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
Realizar campafias informativas e Oficina d | FISCAL Y ACTUACIONES DEL CONTROL FISCAL, ETICA Y
Jefe Oficina de Control
sobre la responsabilidad de los Campafias A de Contr RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA DEL SERVIDOR PUBLICO, REGIMEN DE
41 | cervidores publicos frente a los 9% informativas 75% | 7% [ 1,4% | Interno Disciplinario 30/12/2021 INHA E INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, Y DESAFIOS DE LA
derechos de los ciudadanos Oficina de Informatica GESTION FINANCIERA 2021-CCPET. FECHA.1-3-5 DE SEP-2021.
Socializar la politica de proteccior Politica de Jefe Oficina de ¢
4.2 o d P . p 9% proteccién de 75% 7% 1,4% Informatica 30/12/2021 SE DA ATRAVES DE CORREOS Y PAGINA WEB INSTITUCIONAL.
e datos personales datos Oficina Juridica https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Politica-
de-Tratamiento-de-Datos-Personales.pdf
Verificar la medicion de la
Satisfaccion del Ciudadano por
parte de los procesos misionales Informe Oficina de Control
51 para la t'oma de accl:ones 9% med?cién de X 25% 206 0.5% B Interno N 30/12/2021
preventivas, correctivas y de la satisfaccion Oficina de Informatica
mejora y velar por que sus al ciudadano Procesos Misionales
resultados sean publicados en la https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/INFORM
pdgina web E%20DE%20ENCUESTAS%20ESTUDIANTIL%202020-2.pdf
Hacer el seguimiento a los CADA PROPIETARIO O RESPONSABLE DE PROCESO EVALUA LA
diferentes canales de atencion que . Informe de o o o Jefe Oficina de Control HERRAMIENTA QUE TIENE A DISPOSICION PARA COMUNICARSE CON EL
52 permitan la participacion 9% seguimiento 50% 5% 0.9% Interno Semestrales CLIENTE O CIUDADANO

ciudadana



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/INFORME%20DE%20ENCUESTAS%20ESTUDIANTIL%202020-2.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/INFORME%20DE%20ENCUESTAS%20ESTUDIANTIL%202020-2.pdf

Universidad
del Atlantico

CODIGO: FOR-CI-021

VERSION: 0

FECHA: 21/10/2020

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

3 T 33
el
Ponderacién del L " 2 c ec .
Subcomponente Componente Actividades Ponderacion Meta o producto 0% | 25% | 50% | 75% | 100% S 0 s 5 Responsable Fecha programada Monitoreo
8 S 2
’ E| | Eg
= 3 =
£ S €
3 < 3
Realizar diagnéstico de implementacion de la . L. . SE REALIZO DIAGNOSTICO Y SE ENVIO CORREO A CADA
1.1 Ley 1712 de 2014 0% Informe de diagnéstico X 100% 9% 1,4% Oficina de Control Interno 30/06/2021 DEPENDENCIA DE LA INFORMACION FALTANTE.
Elaborar plan de mejoramiento de X X L SE REALIZO DIAGNOSTICO Y SE ENVIO CORREO A CADA
1.2 implementacion de o Ley 1712 de 2014 % Plan de mejoramiento X 75% % 1,0% Oficina de Control Interno 30/12/2021 DEPENDENCIA DE LA INFORMACION FALTANTE.
Vicerrector EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DEL DEPARTAMENTO DE
Administrativo BIENES Y SUMINISTRO SE PUBLICAN LAS CONVOCATORIAS.
Pa— 13 Publicar en P.U"gi"ﬂl WEb de las convocatorias Convocatorias de contratacion M 100% 9% 1,4% Jefe D«_a;y)artam_ento de Todo el afio http.s:/./www.uniatlantit?o.edu.co/uatlantico/bienes-y-
it . d de contratacién publica Gestion de Bienes, suministros/convocatorias
T'neam'ento_s : ‘i Servicios y Suministros
ransparencia Activa 9% Jefe Oficina de Planeacién
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-
Jefe Oficina de transparencia
Actualizar la informacion minima a publicar Informacion actualizada y Informatica
1. 75% 7% 1,0%
4 en la pdgina web, Ley 1712 de 2014. publicada en la pagina web X 5% ° 0% Responsables de procesos Semestrales
Lideres de calidad
9%
ATRAVES DE LA VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
SE ADELANTAN CAMPARAS EN BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES
Y COMUNIDAD UNIVERSITARIA. ASi MISMO LAS VICERRECTORIA
Impl t i DE DOCENCIA Y LA OFICINA DE COMUNICACIONES.
Proceso 2 Lineamientos 15% Disefiar, elaborar y publicar campafias en instir:‘upcizr::lr;sa;eczri?lzigr:csién Jefe de Oficina de Control https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio
. X 21 P . i o X 100% 9% 1,4% Interno Disciplinario - Jefe 30/12/2021 N - N " "
de Transparencia Pasiva pdgina Web 'y redes sociales prevencion de corrupcién y . L https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/bienestar
. " Oficina de Informatica N - " " "
transparencia en redes sociales https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/docencia/programa-
de-inclusi-n-poblaci-n-diversa-diverser.
9%
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/informatica
SE CUENTA CON; Plan estratégico de la informacién y las
comunicaciones PETIC, Plan de tratamiento de riesgos de
31 Peﬁnlry §€7cra//zarpolltlcas de publicacion de PO|ItICaSAd€ publlc‘zlmon dela X 100% 9% 1.4% lefe Oflcl’n? de 30/12/2021 se'gurl.dad v prlva?udad de_ I'a informacidn y Plan de seguridad y
Proceso 3. informacion informacion Informatica privacidad de la informacién.
Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion 9%
Establecer un procedimiento o mecanismo Jefe Oficina Juridica ACCION CORRECTIVA 390, ACTIVIDAD INCLUIDA EN EL
32 para fieter‘minar qué ir_1formacio’n que produce Do_cumentq lclasificacién de X 25% 206 0.3% Secretario General 30/12/2021 CRONOGRAMA DE TRABAJO.
la Universidad es considerada clasificada y informacion reservada
Todos los procesos
reservada 9%
Elaborar diagnéstico de las condiciones de
SRS accesibilidad a los espacios fisicos para la
Criterio diferencial de 4.1 o . p ; p Informe diagndstico X 0% 0% 0,0% Jefe Oficina de Planeacion 31/08/2021
accesibilidad poblacién en situacion de discapacidad en el
campus universitario 9%
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

LA NUEVA PROPUESTA DEL CODIGO DE ETICA
ESTA ELABORADA Y ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE

Jefe del departamento de Gestién QUE EL COMITE DE GESTION ETICA LO EVALUE, SE

1.1 Evaluar el estado actual del cédigo de Etica 50% Evaluacion del Cédigo de Etica X 50% | 25% | 1,3% 31/08/2021

Procesoll’ 5 de Talento Humano DETERMINO LLEVAR EL CASO DEL CODIGO DE
Iniciativas adicionales 5% ETICA A EL CONSEJO DE PLANEACION
UNIVERSITARIO.
12 Implementar acciones de acuerdo a la evaluacion 50% Cédigo de Etica actualizado X 0% 0% | 0,0% Jefe del departamento de Gestion 30/10/2021

de Talento Humano
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CONCLUSION

El Plan anticorrupcién implementado por la administracion, bajo el liderazgo de la oficina de Planeacion,
contiene las actividades transversales determinadas por los procesos responsables, dirigidos a minimizar
los riesgos de corrupcion Estas actividades durante el primer cuatrimestre se ejecutaron en un 74.0%
segln el resultado del monitoreo, sin embargo, se evidencia que persiste un porcentaje de incumplimiento
reiterativo en las normas legales vigentes que rigen el plan, como se ha descrito en el andlisis de cada uno
de los componentes en este informe.

Firmado en Original

ROBERTO HENRIQUEZ NORIEGA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario
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